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Versioner

Version 1: Forsta version

Kommentarer till rapporten

Resultaten i rapporten avser nyttan av genomférd vdrd. Samhallskostnader for koer, utebliven vard,
skillnader i finansiering eller andra faktorer som paverkar hur varden fungerar som helhet ingar inte i
matningen.

Rapporten ar en halvarsrapport och omfattar perioden 20230701 tom 20240630. En del resultat
géller for andra perioder och anges dar det ar aktuellt.

Minsta antalet svarande maste vara 20 stycken for att ett varde ska anges. Det innebar att kliniker
med sma volymer kan saknas i rapporten da underlaget for att berdkna resultat ar for litet.
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Introduktion

Nationellt kvalitetsregister for horselrehabilitering inkluderar hérselrehabiliteringar med horapparat
for vuxna, 18 ar eller dldre. Registret ar en del av de nationella kvalitetsregistren och ar ett
delregister under nationellt kvalitetsregister for 6ron-, nas- och halssjukvard.

Nationella kvalitetsregister anvands l6pande for larande, forbattring, forskning samt ledning och
kunskapsstyrning for att tillsammans med individen skapa basta méjliga hélsa, vard och omsorg.

Kvalitetsregistret ger vardefull information till vardgivaren som kan anvandas vid uppféljning och
utveckling av verksamheten. Varje halvar far vardgivaren en rapport dar de kan félja indikatorer for
tillfredsstallelse, kontakt och funktion. Vardgivaren kan se spridning mellan ingdende kliniker men
dven variationer over tid vilket ger mojlighet att félja upp effekter av forandrings- och
utvecklingsarbetet.

Hur uppféljningen av den grundlaggande rehabiliteringen ska utformas finns specificerat i en den
svenska standarden (SiS 2021). Registret foljer de rekommenderade arbetsmetoderna.

Referensgrupp

Utvecklingen och kontinuiteten i registret styrs av en referensgrupp. Referensgruppen stravar efter
en bred forankring dar bade privata vardgivare, offentliga vardgivare, verksamhetsansvariga och
forskare ska vara representerade.

Peter Nordqvist, Civilingenjor, PhD (referensgruppsordférande)

Marie Oberg, Audionom, PhD

Asa Skagerstrand, Audionom, PhD

Stig Arlinger, Civilingenjor, Professor, PhD

Askari-Saif Simindokht, Enhetschef, Audionommottagning Lund

Kerstin Malmgren, Verksamhetskontroller Horsel, Region Stockholm

Hasan Had@zic, Civilingenjor, Representant Foreningen Sveriges Horselchefer
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Deltagare

Arton regioner deltar i kvalitetsregistret 2024: Vasternorrland, Dalarna, Varmland, Uppsala,
Vastmanland, Orebro, Stockholm, Ostergétland, J6nkdping, Kalmar, Halland, Sk&ne, Kronoberg,
Blekinge, Norrbotten, Gotland, S6rmland och Gavleborg.

Figur 1 Deltagande regioner 2024, markerade med bl4 firg.
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Metod

Aktiviteterna i projektet I6per fran maj manad aktuellt ar till augusti manad efterfoljande ar.
Projektet inkluderar totalt fyra stycken utskick av postala enkater, ett utskick per kvartal. Varje
utskick bestar av enkat, informationsbrev och ett forfrankerat svarskuvert. Beroende nar
forskrivningen sker inom kvartalet blir fordrojningen mellan forskrivningstillfalle och utskick tre till
sex manader.

Undersokningen baseras pa en internationell enkat (Arlinger 2005). "The International Outcome
Inventory for Hearing Aids (IOI-HA)” bestar av sju slutna fragor och mater den upplevda nyttan av
horapparaten i dimensionerna: anvandning, nytta, kvarvarande begransningar i att vara aktiv,
tillfredsstéllelse, kvarvarande begransningar i att delta, paverkan pa andra och livskvalitet.

Enkaten ar kompletterad med ytterligare fragor. Dessa mater information, bemotande och
delaktighet i kontakten med kliniken. Vidare finns dven fragor kring hérapparatens funktion, hur latt
den ar att hantera och bakgrundsinformation.

Samtliga svarsalternativen ar graderade pa en femgradig skala, 1-5, dar mer positivt alltid ar till
hoger.

Enkaten presenteras som helhet i appendix.

I0I-HA finns Oversatt till 28 sprak och anvands frekvent i andra lander.
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Behandling av data

Varden redovisas endast for underlag med minst tjugo patienter.

| samtliga tabeller redovisas resultatet avrundat till tva decimaler. | den externa anvandningen av
resultatet rekommenderas att resultatet avrundas till en decimal.

| grafer och tabeller redovisas resultaten med konfidensintervall. Konfidensgraden ar genomgaende
95%. Om konfidensintervallen mellan tva resultat ej éverlappar ar skillnaden signifikant. Det kan ses
antingen visuellt direkt i grafen eller genom att jamfora varden i tabellen. Skillnaden mellan tva
resultat kan vara signifikant dven vid dverlapp av konfidensintervallen upp till ca 25%, darefter 6kar
gradvis osakerheten. Konfidensintervallet eller osdkerheten minskar med 6kad volym av
rehabiliteringar och mindre spridning i data. Medelvarden fran en klinik med ett litet antal patienter
har i regel bredare konfidensintervall, storre osdkerhet, an medelvardet fran en klinik med fler
patienter.
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Resultat

Resultaten ar uppdelade i tre nivaer, nationell, region och klinik.

For att lattare 6verblicka resultaten har fragor som &ar relaterade till varandra slagits samman till en
indikator. Nedan beskrivs de tre indikatorer som anvands.

Definition av indikatorer
Indikator - Tillfredsstidillelse/Nytta

Indikatorn ar huvudindikator och den viktigaste indikatorn. Den berdknas som medelvardet for
samtliga fragor i IOI-HA delen av enkéten, fraga 4-10. Medelvardet beskriver den totala
tillfredsstéllelsen eller nyttan som patienten upplever efter rehabiliteringen.

Indikator - Kontakt/Information

Indikatorn berdknas som medelvardet for fraga 18-21. Medelvirdet Kontakt/Information beskriver
hur informationen till patienten fungerar och hur personalen beméter patienten. Aven delaktighet
och hur val audionomen lyssnat pa patienten inkluderas i den héar indikatorn.

Indikator - Funktion

Indikatorn beraknas som medelvarde for fraga 12-15. Indikatorn anger hur patienten uppfattar
horapparatens funktion. Funktionen hos horapparaten paverkas av hur den stélls in av audionomen
och vilken modell som anvénds. Patienten anger hur val hérapparaten fungerar kring aterkoppling,
ljudkvalitet, obehagligt starka ljud och vid kommunikation i buller och i sociala sammanhang.
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Klinisk relevans

Registret omfattar ett stort antal patienter. Uppmatta skillnader mellan kliniker blir darfér nastan
uteslutande statistiskt signifikanta. Det ar darfor viktigt att forsta skalorna som anvands och vilka
skillnader som kan anses vara kliniskt relevanta utover att de ar statistiskt signifikanta.

Skillnaden fér huvudindikatorn Tillfredsstdllelse/Nytta mellan en unilateral och en bilateral
utprovning ar 0.21 enheter for gruppen med symmetrisk nedsattning (max TMV4 skillnad
vanster/hoger 15 dB HL, underlag fran perioden 2018 tom 2022). En bilateral utprovning paverkar
utfallet av patientens rehabilitering positivt. En bilateral anpassning innebar ett annat arbetssatt for
audionomen jamfort med en unilateral anpassning. En bilateral anpassning medfér daven dkade
kostnader. Skillnader pG 0.21 enheter tolkas ddrfér som kliniskt relevanta.



FORSKNINGSINSTITUTET

Nationellt kvalitetsregister HORSELBRON
hérselrehabilitering

Resultat uppdelat i regioner

Resultat for regioner dar samtliga kliniker och patientgrupper inkluderas.

Tillfredsstallelse/Nytta

Forstagangs- Svars-
Medel- Klnedre Kl 6vre Andel (%) Andel >=80 ar TMV4 anvindare N frekvens
Region virde (95%) (95%) Std Vintetid >=4 Alder (%) (dB) (%) (antal) (%)
HALLAND 4,03 4,00 4,05 0,63 4,1 61 75 38 37 5474 49
JONKOPING 4,00 3,97 4,04 0,65 3,5 61 74 35 39 3443 47
KALMAR 3,99 3,95 4,03 0,64 3,7 59 75 38 40 37 2250 46
VARMLAND 3,97 3,94 4,01 0,66 3,6 60 74 36 38 3580 46
KRONOBERG 3,97 3,93 4,01 0,65 3,5 58 75 38 40 1906 49
SORMLAND 3,96 3,92 4,01 0,70 3,3 59 76 44 48 42 2236 44
DALARNA 3,96 3,92 3,99 0,68 3,7 57 73 33 45 42 3174 47
VASTERNORRLAND 3,95 3,92 399 0,70 33 58 74 35 45 3142 45
GAVLEBORG 3,94 3,91 3,98 0,70 3,7 57 74 35 40 3684 46
OREBRO 3,94 3,90 3,97 0,69 3,5 56 73 36 51 35 3058 46
GOTLAND 3,93 3,84 4,02 0,70 3,4 55 77 43 36 436 50
SKANE 3,93 3,91 395 0,71 4,4 56 74 35 40 15008 42
OSTERGOTLAND 3,92 3,89 396 0,71 3,3 55 74 38 49 34 3080 49
NATIONELLT 3,92 3,91 3,93 0,70 3,9 56 74 36 46 37 88805 43
UPPSALA 3,90 3,87 3,93 0,67 3,5 53 74 33 50 41 4169 46
VASTMANLAND 3,90 3,86 3,94 0,71 3,7 53 76 42 42 39 2344 46
BLEKINGE 3,90 3,85 3,94 0,67 3,2 56 74 38 35 1947 46
NORRBOTTEN 3,89 3,85 393 0,73 3,1 53 74 37 48 35 2614 45
STOCKHOLM 3,84 3,82 3,85 0,72 4,4 51 74 37 31 27260 38

Tabell 1 Medelvirde for indikatorn Tillfredsstallelse/Nytta, IOI-HA. Fraga 4-10. Kolumnerna i tabellen
visar i ordning: region, medelviarde p3 indikator, nedre och 6vre grans for konfidensintervall,
standardavvikelse, vintetid, andel som har medelvirde hogre eller lika med 4 (skala 1-5), dlder, andel 80
ar eller dldre, tonmedelvarde, andelen forstagdngsforskrivningar, antal och svarsfrekvens. Resultat for
20230701 tom 20240630.
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Figur 2 Medelvarde och konfidensintervall for indikator Tillfredsstillelse/Nytta, IOI-HA. Fraga 4-10.
Resultat for 20230701 tom 20240630.
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Kontakt/Information

Férstagangs- Svars-
Medel- Klnedre Klodvre Andel (%) Andel >=80 ar TMV4 anviandare N frekvens
Region virde (95%) (95%) Std Vintetid >=4 Alder (%) (dB) (%) (antal) (%)
GOTLAND 4,42 4,34 450 0,62 3,4 84 77 43 36 436 50
HALLAND 4,40 4,37 442 061 4,1 82 75 38 37 5474 49
KRONOBERG 4,32 4,28 436 0,67 3,5 79 75 38 40 1906 49
DALARNA 4,31 4,28 4,35 0,69 3,7 78 73 33 45 42 3174 47
VARMLAND 4,30 4,26 433 0,67 3,6 76 74 36 38 3580 46
KALMAR 4,29 4,25 4,34 0,68 3,7 78 75 38 40 37 2250 46
JONKOPING 4,26 4,23 4,30 0,69 3,5 76 74 35 39 3443 47
SKANE 4,26 4,25 4,28 0,73 4,4 75 74 35 40 15008 42
OREBRO 4,25 4,21 4,28 0,72 3,5 75 73 36 51 35 3058 46
SORMLAND 4,24 4,20 429 0,71 3,3 74 76 44 48 42 2236 44
OSTERGOTLAND 4,24 4,21 4,28 0,69 3,3 75 74 38 49 34 3080 49
UPPSALA 4,22 4,19 4,25 0,72 3,5 74 74 33 50 41 4169 46
NATIONELLT 4,22 4,21 422 0,74 39 73 74 36 46 37 88805 43
VASTMANLAND 4,17 4,13 4,22 0,76 3,7 71 76 42 42 39 2344 46
BLEKINGE 4,15 4,10 4,20 0,78 3,2 69 74 38 35 1947 46
STOCKHOLM 4,14 4,12 415 0,79 4,4 69 74 37 31 27260 38
GAVLEBORG 4,14 4,10 4,17 0,77 3,7 70 74 35 40 3684 46
VASTERNORRLAND 4,11 4,07 4,16 0,80 3,3 67 74 35 45 3142 45
NORRBOTTEN 4,00 3,95 4,05 0,85 3,1 63 74 37 48 35 2614 45

Tabell 2 Medelvirde for indikator Kontakt/Information. Frdga 18-21. Kolumnerna i tabellen visar i
ordning: region, medelvarde pa indikator, nedre och 6vre grans for konfidensintervall, standardavvikelse,
vantetid, andel som har medelvirde hogre eller lika med 4 (skala 1-5), dlder, andel 80 &r eller dldre,
tonmedelvirde, andelen forstagdngsforskrivningar, antal och svarsfrekvens. Resultat for 20230701 tom
20240630.

12
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Kontakt/Information
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Figur 3 Medelvidrde och konfidensintervall for indikator Kontakt/Information. Frdga 18-21. Resultat for
20230701 tom 20240630.
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Funktion
Férstagangs- Svars-
Medel- Klnedre Klodvre Andel (%) Andel >=80 ar TMV4 anviandare N frekvens

Region virde (95%) (95%) Std Vintetid >=4 Alder (%) (dB) (%) (antal) (%)
HALLAND 3,88 3,85 390 065 4.1 54 75 38 37 5474 49
DALARNA 3,87 3,83 3,90 0,68 3,7 55 73 33 45 42 3174 47
SKANE 3,86 3,84 3,87 069 4,4 53 74 35 40 15008 42
JONKOPING 3,85 3,82 3,88 0,67 3,5 52 74 35 39 3443 47
VARMLAND 3,84 3,80 3,87 0,69 3,6 52 74 36 38 3580 46
UPPSALA 3,82 3,79 3,85 0,67 3,5 52 74 33 50 41 4169 46
NATIONELLT 3,82 3,81 3,82 0,69 3,9 51 74 36 46 37 88805 43
KALMAR 3,81 3,77 3,85 0,67 3,7 51 75 38 40 37 2250 46
VASTERNORRLAND 3,81 3,77 3,84 0,69 3,3 50 74 35 45 3142 45
STOCKHOLM 3,80 3,79 382 069 44 51 74 37 31 27260 38
SORMLAND 3,80 3,76 3,85 0,70 3,3 50 76 44 48 42 2236 44
KRONOBERG 3,80 3,76 3,84 0,67 3,5 49 75 38 40 1906 49
OREBRO 3,79 3,76 3,83 0,68 3,5 50 73 36 51 35 3058 46
GOTLAND 3,79 3,69 3,88 0,72 3,4 49 77 43 36 436 50
GAVLEBORG 3,78 3,75 3,81 0,72 3,7 49 74 35 40 3684 46
OSTERGOTLAND 3,78 3,74 3,81 0,70 3,3 49 74 38 49 34 3080 49
VASTMANLAND 3,76 3,72 3,80 0,71 3,7 49 76 42 42 39 2344 46
BLEKINGE 3,75 3,71 3,80 0,70 3,2 48 74 38 35 1947 46
NORRBOTTEN 3,71 3,66 3,75 0,75 3,1 45 74 37 48 35 2614 45

Tabell 3 Medelvirde for indikator Funktion. Frdga 12-15. Kolumnerna i tabellen visar i ordning: region,
medelvidrde pa indikator, nedre och 6vre grans for konfidensintervall, standardavvikelse, vantetid, andel
som har medelvirde hogre eller lika med 4 (skala 1-5), dlder, andel 80 ar eller dldre, tonmedelvirde,
andelen forstagdngsforskrivningar, antal och svarsfrekvens. Resultat for 20230701 tom 20240630.

14
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Figur 4 Medelvidrde och konfidensintervall for indikator Funktion. Frdga 12-15. Resultat for 20230701 tom
20240630.
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Vantetid
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Patienten far sjalv uppskatta vantetiden genom att svara pa fragan “Fick du besoka kliniken inom

rimlig tid, fér utprovning av din/a nuvarande horapparater/er?”

Fick du besoka kliniken inom rimlig tid, for utprovning av din/a nuvarande horapparater?

Region
STOCKHOLM
SKANE
HALLAND
NATIONELLT
DALARNA
VASTMANLAND
KALMAR
GAVLEBORG
VARMLAND
KRONOBERG
JONKOPING
OREBRO
UPPSALA
GOTLAND
SORMLAND

VASTERNORRLAND

OSTERGOTLAND

BLEKINGE
NORRBOTTEN

Vantetid

4,4
4,4
4,1
3,9
3,7
3,7
3,7
3,7
36
3,5
3,5
3,5
3,5
3,4
33
33
3,3
3,2
3,1

Skala

5 Ja, helt och hallet
4

3 Nagorlunda

2

1Intealls

Tabell 4 Uppskattning av vantetid. Resultat for 20230701 tom 20240630.
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Resultat uppdelat i kliniker

Resultat fran kliniker med patientgrupper som skiljer sig at kan inte direkt jamforas med
varandra. En klinik som i huvudsak utfér grundldaggande rehabilitering kan inte jamforas
med en klinik som utfér utvidgad rehabilitering. Resultaten ar darfér uppdelade i tva delar,
"kliniker med grundldggande rehabilitering” och "kliniker med utvidgad rehabilitering”.

Grundlaggande och utvidgad rehabilitering

Foreningen for Sveriges horselchefer anvander nedanstaende definitioner av grundlaggande
respektive utvidgad rehabilitering.

| den grundlédggande delen ansvarar audionom for individuella insatser som &r tekniska,
pedagogiska, radgivande och stédjande.

Vid behov av ytterligare insatser dvergar eller utfors horselhabiliteringen/-rehabiliteringen i den
utvidgade delen. Har ges insatser av en eller flera kompetenser som t.ex. audionom, horsel-
/specialpedagog, kurator, psykolog, logoped och sjukgymnast. Insatserna spanner oftast éver langre
tid och sker pa saval individ- som gruppniva.

Kliniker med grundlaggande rehabilitering

| den har gruppen inkluderas kliniker med grundlaggande rehabilitering.

Det finns indikationer utformade for vilken patientgrupp som inkluderas i den grundlaggande
hérselrehabiliteringen. Aven om indikatorerna &r formulerade ndgot olika mellan regioner avses
samma grupp av patienter.

17
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Tillfredsstéllelse/Nytta

Klinik

HORSELPUNKTEN

AUDIKA LANDSKRONA
AUDIONOMSERVICE KRISTIANSTAD
AUDIKA MALMO

AUDIONOVA HOGANAS

AUDIONOVA ESLOV
AUDIONOMMOTTAGNINGEN | LODDEKOPINGE
AUDIONOVA HASSLEHOLM
ONH-CENTER SKANE AB

AUDIONOVA STAFFANSTORP
AUDIONOVA ANGELHOLM

AUDIO SKANE AB

AUDIONOVA LUND

AUDIONOVA TRELLEBORG
AUDIONOVA KRISTIANSTAD
AUDIONOMMOTTAGNING LUND
AUDIONOVA HELSINGBORG

AUDIKA LUND

AUDIONOVA YSTAD

AUDIONOVA MALMO
AUDIONOMCENTRUM HELSINGBORG
AUDIONOMSERVICE MALMO
AUDIONOVA SIMRISHAMN
AUDIONOMMOTTAGNING | LANDSKRONA
HORBRA SKANE AB

HORSELSNACKAN YSTAD
AUDIOMERA MALMO JAGERSRO
AUDIONOVA GASVERKSGATAN HELSINGBORG
AUDIKA HELSINGBORG
AUDIONOMSERVICE LOMMA

PETRA JANSSON

EARTECH HORSELKLINIKER AB
AUDIONOMCENTRUM HOOR
AUDIOMERA MALMO ERIKSLUST
AUDIO SKANE AB KLIPPAN

Medel-
virde
4,14
4,04
4,04
4,02
4,02
4,00
3,99
3,96
3,96
3,96
3,95
3,94
3,94
3,94
3,93
3,93
3,93
3,93
3,92
3,91
3,90
3,90
3,90
3,90
3,88
3,86
3,86
3,86
3,85
3,82
3,82
3,82
3,81
3,79
3,79

KI nedre
(95%)
3,89
3,93
3,93
3,94
3,93
3,92
3,77
3,88
3,84
3,86
3,88
3,74
3,85
3,86
3,86
3,86
3,76
3,82
3,84
3,83
3,73
3,77
3,76
3,78
3,69
3,74
3,73
3,71
3,76
3,65
3,51
3,72
3,65
3,66
3,42

Kl dvre
(95%)
4,40
4,15
4,15
4,10
4,11
4,08
4,22
4,05
4,09
4,06
4,02
4,13
4,03
4,01
4,01
4,01
4,10
4,04
4,00
3,98
4,06
4,03
4,04
4,01
4,06
3,98
4,00
4,01
3,94
3,99
4,14
3,92
3,97
3,92
4,16

Std Vantetid

0,74
0,61
0,70
0,68
0,65
0,68
0,72
0,70
0,55
0,74
0,69
0,68
0,67
0,73
0,65
0,68
0,64
0,69
0,71
0,76
0,77
0,67
0,77
0,67
0,67
0,69
0,74
0,68
0,77
0,85
0,84
0,68
0,74
0,70
0,87

4,9
45
4,0
4,2
45
42
4,7
a1
4,1
4,6
4,4
4,6
43
4,7
4,0
43
4,4
4,4
4,4
4,4
45
45
42
48
43
4,6
4,4
4,1
45
43
48
45
4,4
a5
4,7

Andel (%)
>=4
71
65
60
60
62
59
63
58
49
59
57
57
54
59
54
57
56
54
57
56
56
54
57
53
49
50
54
55
56
53
43
50
51
46
42

Alder

74
73
76
74
76
75
77
77
7
75
76
78
74
76
76
76
73
74
76
74
74
76
78
76
78
77
74
75
73
77
79
76
75
74
75

Andel >=80 ar
(%)
25
22
32
30
34
28
38
36
22
32
35
41
29
34
37
38
27
28
31
32
31
39
40
38
41
42
30
38
27
39
46
32
29
30
24

Férstagdngs-
anvandare
(%)
71
44
42
35
38
36
41
37
80
53
34
43
40
38
37
32
31
42
42
28
38
34
36
26
48
32
60
35
39
52
30
49
55
53
50

N
(antal)
72
310
350
679
462
665
131
604
181
555
917
118
484
830
707
677
137
388
689
875
208
231
272
331
147
286
321
226
736
199
84
381
163
315
71

FORSKNINGSINSTITUTET

HORSELBRON

Svars-
frekvens
(%)
49
39
45
43
43
45
31
45
45
43
40
43
45
45
44
51
40
39
42
46
41
46
43
41
38
45
36
35
36
49
36
48
54
37
34

Tabell 5 Medelvirde f6r indikator Tillfredsstillelse/Nytta, IOI-HA. Frdga 4-10. Kolumnerna i tabellen visar i ordning: region, klinik, medelvérde pa indikator,
nedre och dvre gréns for konfidensintervall, standardavvikelse, vintetid, andel som har medelvirde hbgre eller lika med 4 (skala 1-5), dlder, andel 80 &r eller

aldre, for

skrivningar, antal och svarsfrekvens. Resultat for 20230701 tom 20240630.
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Kontakt/Information

Forstagéngs- Svars-
Medel- Kl nedre Kl évre Andel (%) Andel >=80ar  anvindare N frekvens
Klinik virde  (95%) (95%) Std Vintetid >=4 Alder (%) (%) (antal) (%)
HORSELPUNKTEN 4,76 4,63 4,88 0,37 4,9 97 74 25 71 72 49
ONH-CENTER SKANE AB 4,56 4,45 4,67 0,51 4,1 88 71 22 80 181 45
AUDIONOMMOTTAGNING | LANDSKRONA 4,52 4,43 4,62 0,58 4,8 86 76 38 26 331 41
AUDIONOVA HASSLEHOLM 4,44 4,37 4,51 0,57 4,1 86 77 36 37 604 45
AUDIONOMMOTTAGNINGEN | LODDEKOPINGE 4,43 4,24 4,63 0,61 4,7 80 77 38 41 131 31
PETRA JANSSON 4,41 4,17 4,65 0,65 4,8 77 79 46 30 84 36
AUDIONOMMOTTAGNING LUND 4,36 4,29 4,44 0,65 4,3 78 76 38 32 677 51
AUDIONOMCENTRUM HOOR 4,36 4,21 4,50 0,68 4,4 80 75 29 55 163 54
AUDIKA LUND 4,35 4,25 4,45 0,61 4,4 79 74 28 42 388 39
AUDIONOVA LUND 4,34 4,25 4,42 064 43 79 74 29 40 484 45
AUDIONOVA HOGANAS 434 4,24 4,43 069 45 78 76 34 38 462 a3
AUDIKA LANDSKRONA 4,33 4,22 4,44 0,62 4,5 80 73 22 a4 310 39
AUDIONOVA TRELLEBORG 4,32 4,25 4,40 0,71 4,7 78 76 34 38 830 45
HORSELSNACKAN YSTAD 4,32 4,19 4,44 0,72 4,6 78 77 42 32 286 45
AUDIONOVA STAFFANSTORP 4,31 4,22 4,39 0,66 4,6 77 75 32 53 555 43
AUDIONOMSERVICE MALMO 4,30 4,19 4,41 0,57 4,5 79 76 39 34 231 46
AUDIOMERA MALMO ERIKSLUST 4,27 4,12 4,42 0,79 4,5 72 74 30 53 315 37
EARTECH HORSELKLINIKER AB 4,24 4,13 436 0,79 4,5 68 76 32 49 381 48
AUDIONOVA YSTAD 4,22 4,14 4,31 0,72 4,4 72 76 31 42 689 42
AUDIONOMCENTRUM HELSINGBORG 4,22 4,06 4,38 0,74 45 71 74 31 38 208 41
AUDIKA MALMO 4,22 4,13 4,31 0,77 4,2 72 74 30 35 679 43
AUDIONOVA HELSINGBORG 4,19 4,02 4,36 0,63 4,4 80 73 27 31 137 40
AUDIONOMSERVICE LOMMA 4,18 4,04 4,33 0,73 4,3 64 77 39 52 199 49
AUDIKA HELSINGBORG 4,18 4,09 4,28 0,79 4,5 75 73 27 39 736 36
AUDIONOVA MALMO 4,18 4,10 4,26 0,80 4,4 70 74 32 28 875 46
AUDIONOVA GASVERKSGATAN HELSINGBORG 4,16 3,99 4,32 0,76 4,1 71 75 38 35 226 35
AUDIONOMSERVICE KRISTIANSTAD 4,14 4,01 4,26 0,82 4,0 69 76 32 42 350 45
HORBRA SKANE AB 4,13 3,93 4,32 0,72 4,3 62 78 41 48 147 38
AUDIO SKANE AB 4,12 3,89 4,35 0,80 4,6 64 78 a1 a3 118 43
AUDIONOVA ANGELHOLM 4,11 4,03 4,19 0,79 4,4 68 76 35 34 917 40
AUDIONOVA KRISTIANSTAD 4,10 4,02 4,18 0,73 4,0 67 76 37 37 707 44
AUDIONOVA SIMRISHAMN 4,09 3,95 4,23 0,75 4,2 62 78 40 36 272 43
AUDIONOVA ESLOV 4,07 3,98 4,16 0,78 4,2 67 75 28 36 665 45
AUDIOMERA MALMO JAGERSRO 4,02 3,86 4,18 0,8 4,4 63 74 30 60 321 36
AUDIO SKANE AB KLIPPAN 3,91 3,53 4,29 0,91 4,7 58 75 24 50 71 34

Tabell 6 Medelvirde fér indikator Kontakt/Information, information, bemétande. Frdga 18-21. Kolumnerna i tabellen visar i ordning: region, klinik, medelvirde
pa indikator, nedre och évre grins for | i vall, davvi , véntetid, andel som har medelvirde hégre eller lika med 4 (skala 1-5), lder,
andel 80 &r eller idldre, delen forstagd orskrivningar, antal och svarsfrekvens. Resultat for 20230701 tom 20240630.
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Figur 6 Medelvirde och konfidensintervall fér indikator Kontakt/Information. Frdga 18-21. Resultat for 20230701 tom 20240630.
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Funktion
Forstagangs- Svars-
Medel- Kl nedre Kl ovre Andel (%) Andel >=80 &r  anvindare N frekvens

Klinik virde (95%) (95%) Std Vintetid >=4 Alder (%) (%) (antal) (%)
AUDIONOMMOTTAGNINGEN | LODDEKOPINGE 4,10 3,92 4,28 0,58 4,7 59 77 38 41 131 31
HORSELPUNKTEN 4,09 3,83 4,34 0,74 4,9 74 74 25 71 72 49
AUDIONOMSERVICE KRISTIANSTAD 4,01 3,91 4,11 0,65 4,0 65 76 32 42 350 45
AUDIKA LANDSKRONA 3,99 3,88 4,11 0,63 4,5 62 73 22 44 310 39
AUDIONOVA HOGANAS 3,99 3,89 4,08 065 4,5 59 76 34 38 462 a3
ONH-CENTER SKANE AB 3,96 3,81 4,10 0,64 4,1 59 71 22 80 181 45
AUDIO SKANE AB KLIPPAN 3,94 3,64 4,24 0,72 4,7 54 75 24 50 71 34
AUDIONOVA STAFFANSTORP 3,92 3,84 4,01 0,66 4,6 54 75 32 53 555 43
AUDIKA MALMO 3,92 3,84 4,00 0,67 4,2 54 74 30 35 679 43
AUDIONOVA ESLOV 3,92 3,84 4,00 0,69 4,2 57 75 28 36 665 45
HORBRA SKANE AB 3,92 3,74 4,09 0,65 4,3 58 78 41 48 147 38
AUDIONOMCENTRUM HELSINGBORG 3,91 3,78 4,04 0,61 4,5 60 74 31 38 208 41
AUDIKA LUND 3,90 3,79 4,02 0,72 4,4 58 74 28 42 388 39
AUDIONOVA LUND 3,88 3,79 3,98 0,70 4,3 55 74 29 40 484 45
AUDIONOVA TRELLEBORG 3,88 3,81 3,9 0,72 4,7 56 76 34 38 830 45
AUDIONOVA ANGELHOLM 3,88 3,81 3,95 0,69 4,4 55 76 35 34 917 40
AUDIONOMSERVICE LOMMA 3,87 3,72 4,03 0,77 4,3 58 77 39 52 199 49
PETRA JANSSON 3,87 3,53 4,21 0,91 4,8 50 79 46 30 84 36
AUDIOMERA MALMO JAGERSRO 3,8 3,72 400 0,75 44 54 74 30 60 321 36
AUDIONOMSERVICE MALMO 3,85 3,71 39 0,73 4,5 53 76 39 34 231 46
AUDIONOVA SIMRISHAMN 3,85 3,72 398 0,71 4,2 53 78 40 36 272 43
AUDIKA HELSINGBORG 3,84 3,75 3,92 0,70 4,5 53 73 27 39 736 36
AUDIONOMCENTRUM HOOR 3,84 3,68 399 0,71 4,4 53 75 29 55 163 54
AUDIONOVA YSTAD 3,82 3,74 3,89 0,65 4,4 52 76 31 42 689 42
AUDIONOVA MALMO 3,81 3,74 3,88 0,72 4,4 52 74 32 28 875 46
AUDIONOVA HASSLEHOLM 3,81 3,73 3,89 0,67 4,1 46 77 36 37 604 45
AUDIOMERA MALMO ERIKSLUST 3,81 3,68 3,94 0,69 4,5 52 74 30 53 315 37
AUDIO SKANE AB 3,81 3,59 4,02 076 4,6 50 78 a1 43 118 a3
AUDIONOMMOTTAGNING LUND 3,81 3,74 3,87 0,63 4,3 48 76 38 32 677 51
AUDIONOVA KRISTIANSTAD 3,78 3,71 3,86 0,69 4,0 46 76 37 37 707 a4
AUDIONOVA HELSINGBORG 3,74 3,54 3,94 0,74 4,4 49 73 27 31 137 40
AUDIONOMMOTTAGNING | LANDSKRONA 3,73 3,62 3,85 0,66 4,8 44 76 38 26 331 41
AUDIONOVA GASVERKSGATAN HELSINGBORG 3,73 3,57 3,88 0,72 4,1 46 75 38 35 226 35
EARTECH HORSELKLINIKER AB 3,70 3,60 3,80 0,68 4,5 43 76 32 49 381 48
HORSELSNACKAN YSTAD 3,70 3,59 3,81 0,63 46 41 77 42 32 286 45

Tabell 7 Medelvirde for indikator Funktion. Frdga 12-15. Kolumnerna i tabellen visar i ordning: region, klinik, medelvirde pd indikator, nedre och évre gréns for
i ervall, st: davvi , vintetid, andel som har medelvirde hégre eller lika med 4 (skala 1-5), dlder, andel 80 &r eller dldre, andelen
for a orskrivningar, antal och svarsfrekvens. Resultat for 20230701 tom 20240630.
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Figur 7 Medelvirde och konfidensintervall fér indikator Funktion. Frdga 12-15. Resultat féor 20230701 tom 20240630.
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Totalt - alla tre indikatorer sammanvagda

Kli

ik

HORSELPUNKTEN
AUDIONOMMOTTAGNINGEN | LODDEKOPINGE
ONH-CENTER SKANE AB

AUDIKA LANDSKRONA

AUDIONOVA HOGANAS

AUDIONOVA HASSLEHOLM
AUDIONOVA STAFFANSTORP
AUDIKA LUND

AUDIONOVA LUND
AUDIONOMMAOTTAGNING | LANDSKRONA
AUDIKA MALMO
AUDIONOMSERVICE KRISTIANSTAD
AUDIONOVA TRELLEBORG

PETRA JANSSON
AUDIONOMMOTTAGNING LUND
AUDIONOMSERVICE MALMO
AUDIONOMCENTRUM HELSINGBORG
AUDIONOVA ESLOV
AUDIONOMCENTRUM HOOR
AUDIONOVA YSTAD

AUDIONOVA ANGELHOLM

HORBRA SKANE AB

AUDIO SKANE AB

AUDIOMERA MALMO ERIKSLUST
AUDIONOVA MALMO

AUDIKA HELSINGBORG
HORSELSNACKAN YSTAD
AUDIONOMSERVICE LOMMA
AUDIONOVA HELSINGBORG
AUDIONOVA KRISTIANSTAD
AUDIONOVA SIMRISHAMN

EARTECH HORSELKLINIKER AB
AUDIOMERA MALMO JAGERSRO
AUDIONOVA GASVERKSGATAN HELSINGBORG
AUDIO SKANE AB KLIPPAN

Tabell 8 Medelvirde for totalt (alla tre indikatorer

Medel- KI nedre

vérde
4,33
4,17
4,16
4,12
4,11
4,06
4,06
4,06
4,06
4,05
4,05
4,05
4,04
4,03
4,03
4,02
4,01
4,00
4,00
3,99
3,98
3,97
3,96
3,96
3,96
3,96
3,96
3,95
3,95

3,88

Kl dvre Andel (%)
(95%) (95%) Std Vintetid >=4  Alder
4,15 451 051 49 76 74
4,00 434 054 47 66 77
4,06 426 044 41 72 7
4,03 421 052 45 63 73
4,03 419 056 45 61 76
4,00 413 054 41 62 77
3,98 414 059 46 61 75
3,97 415 056 44 60 7
3,98 413 056 43 57 74
3,97 414 051 48 58 76
3,98 412 060 42 58 74
3,95 414 063 40 65 76
3,98 411 062 47 59 76
3,77 429 070 48 53 79
3,97 409 054 43 57 76
3,91 412 056 45 54 76
3,89 414 058 45 59 7
3,93 4,07 061 42 59 75
3,87 412 059 44 58 75
3,92 4,05 058 44 56 76
3,92 404 061 44 55 76
3,81 414 060 43 a7 78
3,77 414 066 46 52 78
3,84 4,08 062 45 51 74
3,90 402 063 44 53 7
3,88 403 064 45 57 73
3,86 4,05 056 46 48 77
3,82 4,09 069 43 52 77
3,81 410 054 44 51 73
3,87 400 057 40 48 76
3,81 4,05 065 42 52 78
3,82 401 063 45 53 76
3,79 4,06 067 44 50 74
3,78 404 060 41 56 75
3,57 419 074 47 46 75
Kol bell

Andel >=80 &r
(%)
25
38
22
22
34
36
32
28
29
38
30
32
34
46
38
39
31
28
29
31
35
a1
a1
30
32
27
a2
39
27
37
40
32
30
38
24

Forstagangs-
anvéndare
(%)
n
a1
80
a4
38
37
53
42
40
26
35
42
38
30
32
34
38
36
55
a2
34
48
43
53
28
39
32
52
31
37
36
49
60
35
50

N
(antal)
72
131
181
310
462
604
555
388
484
331
679
350
830
84
677
231
208
665
163
689
917
147
118
315
875
736
286
199
137
707
272
381
321
226
71

Svars-
frekvens
(%)
49
31
a5
39
a3
a5
43
39
a5
a1
a3
45
45
36
51
46
a1
45
54
a2
40
38
a3
37
46
36
a5
49
40
44
a3

A 4

FORSKNINGSINSTITUTET

HORSELBRON

visar i ordning: region, klinik, medelvirde péa indikator, nedre och
ovre grans for konfidensintervall, standardavvikelse, vantehd andel som har medelvérde hégre eller lika med 4 (skala 1-5), alder, andel 80 &r eller dldre,
andelen férstagangsforskrivningar, antal och svarsfrekvens. Resultat fér 20230701 tom 20240630.
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Figur 8 Medelvérde for totalt (alla tre indikatorer sammanvégda). Resultat for 20230701 tom 20240630.
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Kliniker med utvidgad rehabilitering

Den har gruppen inkluderar kliniker med utvidgad rehabilitering, ONH-kliniker eller
audiologiska kliniker. Gruppen inkluderar patienter med behov av fler kompetenser utéver
audionom. Patientgrupperna kan variera mellan klinikerna. Regionerna har intern kunskap
om varje klinik och hur resultaten ska tolkas med hansyn till skillnader i patientgrupper.

Indikator Tillfredsstallelse/Nytta

Férstagangs- Svars-
Medel- Clnedre Cl 6vre Andel (%) Andel >=803r  anvindare N frekvens
Klinik virde (95%) (95%) Std Véntetid >=4 Alder (%) (%) (antal) (%)
GNH AUDIOLOGI KRISTIANSTAD 4,10 3,95 4,26 0,68 4,1 69 68 22 32 175 43
ONH AUDIOLOGI LUND 3,96 3,81 4,10 0,67 4,0 58 58 16 30 264 31
AUDIOLOGISK AVD. HELSINGBORG 3,93 3,66 420 0,87 3,7 65 58 12 52 130 34
HORSEL- OCH TINNITUSMOTTAGNING VUXNA MALMO 3,81 3,69 3,92 0,73 4,0 47 59 5 57 486 33
HORSEL- OCH TINNITUSMOTTAGNING VUXNA KRISTIANSTAD 3,73 3,37 4,10 0,80 4,1 52 60 8 23 49 45

Tabell 9 Medelvirde for indikator Tillfredsstéllelse/Nytta, IOI-HA. Fraga 4-10. Utvidgad rehabilitering och
ONH-kliniker. Kolumnerna i tabellen visar i ordning: region, klinik, medelvirde p& indikator, nedre och
ovre grans for konfidensintervall, standardavvikelse, vantetid, andel som har medelvarde hogre eller lika
med 4 (skala 1-5), 3lder, andel 80 ar eller dldre, tonmedelvidrde, andelen forstagdngsforskrivningar, antal
och svarsfrekvens. Resultat for 20230701 tom 20240630.
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Figur 9 Medelvirde och konfidensintervall for indikator Tillfredsstéllelse/Nytta, IOI-HA. Fréga 4-10.
Utvidgad rehabilitering och ONH-kliniker. Resultat for 20230701 tom 20240630.
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Indikator Kontakt/Information

Medel- Clnedre

Klinik vérde
ONH AUDIOLOGI KRISTIANSTAD 4,58
HORSEL- OCH TINNITUSMOTTAGNING VUXNA MALMO 4,54
ONH AUDIOLOGI LUND 4,51
AUDIOLOGISK AVD. HELSINGBORG 4,29

HORSEL- OCH TINNITUSMOTTAGNING VUXNA KRISTIANSTAD 4,22

(95%)
4,47
4,46
4,36
4,02
3,82

Cl dvre
(95%)
4,70
4,62
4,66
4,57
4,62

Std Vintetid

0,51
0,51
0,68
0,90
0,88

4,1
4,0
4,0
3,7
4,1

Andel (%)
>=4

88
86
85
81
67

Aider
68
59
58
58
60

Andel >=80 &r

(%)
22
5
16
12
8

Forstagangs-
anvéndare

(%)
32
57
30
52
23

N
(antal)
175
486
264
130
49

Svars-
frekvens

(%)
a3
33
31
34
]
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Tabell 10 Medelvirde for indikator Kontakt/Information. Fraga 18-21. Utvidgad rehabilitering och ONH-
kliniker. Kolumnerna i tabellen visar i ordning: region, klinik, medelvirde pa indikator, nedre och 6vre
grdns for konfidensintervall, standardavvikelse, vantetid, andel som har medelvarde hogre eller lika med
4 (skala 1-5), alder, andel 80 ar eller dldre, tonmedelvirde, andelen férstagdngsforskrivningar, antal och
svarsfrekvens. Resultat for 20230701 tom 20240630.
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Figur 10 Konfidensintervall fér indikator Kontakt/Information. Fréga 18-21. Utvidgad rehabilitering och
ONH-kliniker. Resultat for 20230701 tom 20240630.

27



. FORSKNINGSINSTITUTET

Nationellt kvalitetsregister HORSELBRON
hérselrehabilitering

Indikator Funktion

Férstagangs- Svars-
Medel- Clnedre Cldvre Andel (%) Andel >=80 ar  anvéndare N frekvens
Klinik virde  (95%) (95%) Std Véntetid >=4 Alder (%) (%) (antal) (%)
GNH AUDIOLOGI KRISTIANSTAD 3,96 3,81 4,12 0,68 4,1 60 68 22 32 175 43
HORSEL- OCH TINNITUSMOTTAGNING VUXNA MALMO 3,81 3,69 3,93 0,76 4,0 54 59 5 57 486 33
HORSEL- OCH TINNITUSMOTTAGNING VUXNA KRISTIANSTAD 3,76 3,37 4,15 0,87 4,1 48 60 8 23 49 45
AUDIOLOGISK AVD. HELSINGBORG 3,74 3,48 4,00 0,85 3,7 a7 58 12 52 130 34
GNH AUDIOLOGI LUND 3,72 3,56 3,88 0,73 4,0 48 58 16 30 264 31

Tabell 11 Medelvirde for indikator Funktion. Friga 12-15. Utvidgad rehabilitering och ONH-kliniker.
Kolumnerna i tabellen visar i ordning: region, klinik, medelvirde pa indikator, nedre och 6vre gréns for
konfidensintervall, standardavvikelse, vintetid, andel som har medelvirde hogre eller lika med 4 (skala 1-
5), &lder, andel 80 &r eller dldre, tonmedelvirde, andelen férstagdngsforskrivningar, antal och
svarsfrekvens. Resultat for 20230701 tom 20240630.
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Funktion
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Figur 11 Medelvirde for indikator Funktion. Fradga 12-15. Utvidgad rehabilitering och ONH-kliniker.
Resultat for 20230701 tom 20240630.
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Resultat uppdelat i kommungrupper

Kommungruppsindelningen anvands for att underlatta jamforelser och analyser i olika statistiska
sammanhang och ar framtagen av SKR. Indelningen bestar av totalt nio grupper, dar kommunerna
grupperats utifran vissa kriterier som befolkningsstorlek, tatortsstorlek, narhet till stérre tatort och
pendlingsmonster. Syftet ar att kunna jamfora vard éver regiongranser och studera skillnader utifran
vilken kommungrupp patienten tillhor.

Kommungruppsindelning 2017, undergrupper

@ Storstader

@ Pendlingskommun néra storstad

@ Storre stad

@ Pendlingskommun néra storre stad

@ Lagpendlingskommun néra stérre stad

@® Mindre stad/tatort

@ Pendlingskommun nara mindre stad/tatort
@ Landsbygdskommun

© Landsbygdskommun med besdksnaring

Figur 12 Oversikt av kommungrupper och indelning i landet
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Tillfredstallelse/Nytta

Region

Landsbygdskommun med besoksnaring
Pendlingskommun néra storre stad
Pendlingskommun néra mindre stad/tatort
Mindre stad/tétort
Landsbygdskommun
Lagpendlingskommun néra storre stad
Storre stad

NATIONELLT

Pendlingskommun ndra storstad
Storstader

Medel-
varde
4,00
3,97
3,97
3,95
3,95
3,94
3,93
3,92
3,88
3,83

Kl nedre
(95%)
3,95
3,95
3,94
3,94
3,92
3,91
3,91
3,91
3,86
3,81

Kl dvre
(95%)
4,05
3,99
4,00
3,97
3,98
3,97
3,94
3,93
3,89
3,85

Std Vintetid

0,62
0,68
0,66
0,67
0,70
0,69
0,69
0,70
0,72
0,71

3,8
4,0
3,7
3,8
3,5
3,5
3,6
3,9
4,4
4,4

Andel (%)
>=4
58
58
59
57
58
56
56
56
54
50

Alder
75
74
75
75
75
74
74
74
74
74

Forstagangs-

Andel >=80 3r anvindare

(%)
35
34
37
37
36
36
37
36
38
35

(%)
45
39
39
38
40
40
38
37
33
33

N
(antal)
1251
8099
4543
13723
5043
5433
19279
88805
18936
12151
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Svars-
frekvens
(%)
46
46
46
45
46
47
45
43
39
38

Tabell 12 Medelvirde for indikator Tillfredsstéllelse/Nytta, IOI-HA. Resultat per kommungrupp. Fraga 4-
10. Kolumnerna i tabellen visar i ordning: kommungrupp, medelvarde pa indikator, nedre och 6vre grins
for konfidensintervall, standardavvikelse, vantetid, andel som har medelvarde hogre eller lika med 4
(skala 1-5), dlder, andel 80 &r eller dldre, tonmedelvirde, andelen forstagdngsforskrivningar, antal och
svarsfrekvens. Resultat for 20230701 tom 20240630.
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Figur 13 Konfidensintervall for indikator Tillfredsstillelse/Nytta. Frdga 4-10. Resultat per kommungrupp.
Resultat for 20230701 tom 20240630.
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Kontakt/Information

Forstagangs- Svars-
Medel- Klnedre Kl 6vre Andel (%) Andel >=80 3r anvindare N frekvens
Region virde (95%) (95%) Std Véntetid >=4 Alder (%) (%) (antal) (%)
Landsbygdskommun med beséksnaring 4,31 4,25 4,36 0,65 3,8 79 75 35 45 1251 46
Pendlingskommun néra mindre stad/tatort 4,27 4,24 4,30 0,69 3,7 75 75 37 39 4543 46
Pendlingskommun néra stérre stad 4,27 4,24 4,29 0,72 4,0 75 74 34 39 8099 46
Mindre stad/tatort 4,24 4,23 4,26 0,72 3.8 75 75 37 38 13723 45
Landsbygdskommun 4,24 4,21 4,27 0,73 3,5 74 75 36 40 5043 46
Lagpendlingskommun nara storre stad 4,24 4,21 4,27 0,71 3,5 74 74 36 40 5433 47
NATIONELLT 4,22 4,21 4,22 0,74 39 73 74 36 37 88805 43
Storre stad 4,21 4,20 4,23 0,74 3,6 73 74 37 38 19279 45
Pendlingskommun néra storstad 4,19 4,17 4,20 0,77 4,4 72 74 38 33 18936 39
Storstader 4,14 4,12 416 0,79 4,4 68 74 35 33 12151 38

Tabell 13 Medelvirde for indikator Kontakt/Information. Resultat per kommungrupp. Fraga 18-21.
Kolumnerna i tabellen visar i ordning: kommungrupp, medelvarde pa indikator, nedre och dvre grans for
konfidensintervall, standardavvikelse, viantetid, andel som har medelvarde hogre eller lika med 4 (skala 1-
5), dlder, andel 80 &r eller dldre, tonmedelvidrde, andelen forstagdngsforskrivningar, antal och
svarsfrekvens. Resultat for 20230701 tom 20240630.

Kontakt/Information
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Figur 14 Konfidensintervall for indikator Kontakt/Information. Frdga 18-21. Resultat per kommungrupp.
Resultat for 20230701 tom 20240630.
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Funktion
Forstagangs- Svars-
Medel- Klnedre Kl dvre Andel (%) Andel >=80 ar anvdndare N frekvens

Region varde (95%) (95%) Std Vantetid >=4 Alder (%) (%) (antal) (%)
Landsbygdskommun med beséksnéring 3,89 3,84 3,94 0,63 3,8 54 75 35 45 1251 46
Pendlingskommun nira stérre stad 3,85 3,83 3,88 0,69 4,0 53 74 34 39 8099 46
Pendlingskommun néra storstad 3,84 3,82 3,85 0,69 4,4 53 74 38 33 18936 39
Pendlingskommun nira mindre stad/tatort 3,83 3,80 3,86 0,69 3,7 52 75 37 39 4543 46
Mindre stad/tatort 3,82 3,80 3,84 068 38 51 75 37 38 13723 45
NATIONELLT 3,82 3,81 3,82 069 39 51 74 36 37 88805 43
Landsbygdskommun 3,81 3,78 3,83 0,71 35 50 75 36 40 5043 46
Storre stad 3,80 3,78 3,81 069 36 50 74 37 38 19279 45
Lagpendlingskommun néra stérre stad 3,80 3,77 3,82 0,70 3,5 51 74 36 40 5433 47
Storstader 3,78 3,76 3,80 069 44 49 74 35 33 12151 38

Tabell 14 Medelvarde for indikator Funktion. Resultat per kommungrupp. Fradga 12-15. Kolumnerna i
tabellen visar i ordning: kommungrupp, medelvirde pd indikator, nedre och 6vre grians for
konfidensintervall, standardavvikelse, vdntetid, andel som har medelvarde hogre eller lika med 4 (skala 1-
5), &lder, andel 80 &r eller dldre, tonmedelvirde, andelen férstagdngsforskrivningar, antal och
svarsfrekvens. Resultat for 20230701 tom 20240630.
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Figur 15 Konfidensintervall for indikator Funktion. Fraga 12-15. Resultat per kommungrupp. Resultat for
20230701 tom 20240630.
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Nationella resultat

Hoérapparatanvandning och livsgladje

Figur 16 visar sambandet mellan hérapparatanvandning och livsgladje. Vi ser ett tydligt samband
mellan antal timmar som hérapparaten anvidnds per dag och livsgliddje. Okningen i livsgladje &r
signifikant mellan varje steg i anvandningsgrad.

Hur mycket har dina nuvarande hérapparater paverkat

din livsgladje
5,0

45
4,0 .
35
3,0
25

5: forbattrat valdigt mycket
2,0 4: forbattrat en hel del

3: forbattrat nagot
2:ingen dndring

15 1: férsamrat
1,0
Inte alls mindredn1  1till 4timmar 4 till 8timmar mer &n 8
timme per dag per dag per dag timmar per dag

Figur 16 Horapparatanvidndning och livsglddje 2023 tom 2024 halvar. Vertikala streck anger 95%
konfidensintervall.
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Nytta och antal timmar per dag med hdérapparat

Anvandarna far sjalva uppskatta hur mycket de anvander sina hérapparater per dag (se fraga 4 i
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Appendix). Tabell 15 visar anvdandningsgraden for varje svarskategori. Nyttan sjunker med minskad

anvandningsgrad. Andelen med liten anvandningsgrad “inte alls” eller “7mindre an en timma” utgor

ca 6 procent. Tabellen visar dven att anvandningsgraden 6kar med horselnedsattningen. Figur 17
visar att anvandningsgraden, fran att ha har varit oférandrad under ett antal, har 6kat nagot efter

2018.
Nytta Andel (%) Alder Tonmedelviarde (TMV4)
inte alls 2,6 2,1 73,5 38,8
mindre an en timma 3,1 4,1 75,2 40,5
en till fyra timmar 3,6 13,6 75,7 41,1
fyra till atta timmar 3,9 22,4 76,0 43,0
mer an atta timmar 4,2 57,8 75,0 46,8

Tabell 15 Anvdandningsgrad av horapparat (2023).

Andel som anvander sin horapparat en till fyra timmar per dag eller mer

95

94

93

Procent

92

91

90

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Figur 17 Anvandningsgrad, andel som anvander sina horapparater en till fyra timmar per dag eller mer,

2012-2023.
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Nyttan i hérselvarden éver tid

Nyttan i horselvarden férandras 6ver tid och paverkas av flera faktorer. | Figur 18 visas hur
indikatorerna Tillfredsstallelse/Nytta, kontakt/Information och Funktion varierar éver tid. Indikator
Tillfredsstallelse/Nytta och Funktion visar liten variation for aren 2015 tom 2017. Efter 2017 ser vi en
trend att bada dessa indikatorer 6kar. Okningen i tillfredsstillelse/nytta fran slutet av 2017 till slutet
av 2020 motsvarar ungefar 6kningen (0.21) av att anvanda tva horapparater istéllet for en. For
indikator Kontakt/Information syns en langsam 6kning 6ver hela perioden 2015 tom 2020, darefter
har indikatorn fallit tillbaka och ar pa lagre nivaer an innan pandemin. Effekterna syns tydligt i
kurvorna efter mitten av 2020 da horselverksamheterna inférde begransningar som paverkade

varden.
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Figur 18 Longitudinell analys av indikatorer. Varje matpunkt inkluderar data for ett kvartal med
tillhorande konfidensintervall (95%).
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Alder vid rehabilitering med hérapparat

SCB tar arligen fram befolkningsprognoser fér hur befolkningen férvantas utvecklas éver tid. | Figur
19 redovisas statistik fran SCB kring hur andelen personer 65 ar eller dldre forvdntas variera Over tid.
Figuren visar att andelen &ldre fortsatt kommer att 6ka i befolkningen. Narmsta 10 aren kommer
andelen personer 65 ar eller dldre att 6ka med ungefar 2 procent.

| Figur 20 visas hur aldern vid hérselrehabiliteringar varierat 6ver tid. Trenden ar att aldern for
forstagangsforskrivningar och aterkommande forskrivningar 6kar ldangsamt och den huvudsakliga
forklaringen till det &r den aldrande befolkningen.

Andel man och kvinnor 65 ar eller ldre
SCB, Befolkningsframskridning, 2023-2052
30

25

W
m/M
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Andel (%)
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2020 2025 2030 2035 2040 2045 2050 2055

——Méan —e—Kvinnor

Figur 19 Andel personer 65 ar eller dldre efter kon. SCB, Befolkningsframskridning 2023-2052
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Figur 20 Alder vid rehabilitering med hérapparat 2015-2024.
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Effekter av covid-19

| Figur 20 noteras en tydlig nedgang av medelaldern med start vid 2020 som férklaras av
begrdnsningar i horselvarden under spridningen av covid-19. De &ldsta personerna har under den
perioden inte haft samma mojlighet till fysisk kontakt med hérselvarden som tidigare. Efter 2020 ser
vi en kraftig aterhamtning av medelaldern vilket forklaras med en Gverrepresentation av aldre
personer som koéat under pandemin. | mitten av 2023 ligger medelalder fortfarande kvar pa hogre
nivaer vilket indikerar att aterhdmtningen efter pandemin annu inte ar avslutad. Medeldldern
forvantas sjunka framéver och narma sig aldersfordelningen som var innan pandemin.
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Samband mellan indikatorer och forbattringsarbete

Den viktigaste indikatorn ar huvudindikatorn Tillfredsstéllelse/Nytta. Huvudindikatorn har ett
beroende med andra indikatorer och variablerna. Om en verksamhet 6kar insatserna kring
information och bemotande 6kar dven vardet pa huvudindikatorn. Beroendet mellan variablerna ger
viktig vagledning till ett framgangsrikt forbattringsarbete. Sambandet berdknas som en korrelation,
dar ett starkt samband beskrivs med ett varde nara ett och ett svagt samband pa motsvarande satt
beskrivs med ett varde nara noll. | Tabell 16 redovisas sambanden mellan huvudindikatorn och andra
variabler.

| tabellen noteras att graden av horselnedsattning (TMV4) inte har nagot samband med
huvudindikatorn. Det betyder att graden horselnedsattning ar svar att anvanda i forbattringsarbetet
nar det galler att forbattra indikatorerna. Horselnedsattning pa gruppniva ar ocksa svar att paverka
utan att dndra pa patientflodet. Samma sak galler daven for alder som har ett mycket svagt samband
med huvudindikatorn.

De tva variabler som har hogst samband med huvudindikatorn ar Funktion (0,62) och
Kontakt/Information (0,48). Om en verksamhet kan paverka nagon av de indikatorerna kommer
dven huvudindikatorn att paverkas. Den indikator som &r enklast att férandra ar
Kontakt/Information. En forandrad arbetsprocess kring delaktighet, information, bemétande ger ett
direkt utslag pa indikatorn och i sin tur huvudindikatorn. Funktion har hégst samband med
huvudindikatorn vilket ar rimligt da den indikatorn mater de viktigaste funktionerna i en hérapparat.
Funktion paverkas bade av sortimentet och hur audionomen anpassar hérapparaten, dar finns
mojlighet till forandringar i sortimentet och kompetens kring produkterna.

Alder TMV4 Kontakt/Information Funktion Vintetid Handhavande
Tillfredsstéllelse/Nytta -0,07 0,00 0,48 0,62 0,14 0,37

Tabell 16 Samband mellan huvudindikatorn Tillfredsstidllelse/Nytta och andra variabler. Sambandet
beskrivs med en korrelationskoefficient (Spearman). Resultat for 2022.
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Appendix

1.  Fick du besoka kliniken inom rimlig tid, fér utprovning av din/a nuvarande hérapparater/er?
1: Inte alls
2:
3: nagorlunda
4.
5: Ja, helt och hallet

2. Hurldnge har du anvant hérapparat/er?
1: 1 till 12 manader
2:1till 3ar
3:4+till 10 ar
4:11till 20 ar
5:mer dn 20 ar

3. Anvander du en eller tva hérapparater eller en hérapparat i kombination med annat hérhjalpmedel? Ange ett alternativ.
1: hoérapparat pa ett 6ra
2: horapparat pa bada 6ronen
3: horapparat och cochleaimplantat
4: horapparat och benférankrad
5: cros-apparat

4.  Tank pa hur mycket du anvande din/a nuvarande hérapparat/er under de senaste tva veckorna. Hur manga timmar anvande du
hérapparaten/erna under en genomsnittlig dag?
1:inte alls
2: mindre @n 1 timme per dag
3: 1 till 4 timmar per dag
4: 4 till 8 timmar per dag
5: mer dn 8 timmar per dag

5. Tank pd den situation diar du mest 6nskade hora béattre innan du fick din/a nuvarande hérapparat/er. Hur mycket har
horapparaten/erna hjalpt i den situationen under de senaste tva veckorna?
1: hjalpte inte alls
2: hjalpte lite
3: hjalpte nagorlunda
4: hjélpte en hel del
5: hjalpte valdigt mycket

6.  Tank igen pa den situation dar du mest 6nskade héra battre. Hur mycket svarigheter har du FORTFARANDE i den situationen nar du
anvédnder din/a nuvarande horapparat/er?
1: stora svarigheter
2: en hel del svarigheter
3: mattliga svarigheter
4: lite svarigheter
5:inga svarigheter

7.  Tycker du att din/a nuvarande hérapparat/er dr vdard/a besvaret om du tar hansyn till allt?
:inte alls varda besvaret

: lite vdrda besvaret

: nagorlunda vérda besvéret

: en hel del vdrda besvaret

: mycket val virda besvaret

ua b WN B
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Hur mycket har dina kvarstaende hérselproblem férsvarat vad du kunnat géra under de senaste tva veckorna med din/a nuvarande
hérapparat/er?

1: forsvarat mycket

2: forsvarat en hel del

3: férsvarat mattligt

4: forsvarat nagot

5:inte forsvarat alls

Hur mycket tror du att andra méanniskor besvarades av dina svarigheter att hdra under de senaste tva veckorna med din/a nuvarande
horapparat/er?

1: besvarades valdigt mycket

2: besvérades en hel del

3: besvdrades mattligt

4: besvarades lite

5: besvérades inte alls

Hur mycket har din/a nuvarande hérapparat/er paverkat din livsgladje om du tar hansyn till allt?
1: forsamrat

2:ingen andring

3: forbattrat nagot

4: forbattrat en hel del

5: forbattrat valdigt mycket

Hur stora svarigheter har du att hantera din/a hérapparat/er, t.ex. satta pa plats, byta batteri eller hantera reglage?
1: stora svarigheter

2: en hel del svarigheter

3: mattliga svarigheter

4: lite svarigheter

5:inga svarigheter

Har det hant att ljudet i din/a nuvarande hérapparat/er blir oacceptabelt starkt?
: mycket ofta

ofta

:ibland

: séllan

: aldrig

Har det hant att din/a nuvarande horapparat/er tjuter eller visslar nar de sitter pa plats?
: mycket ofta

ofta

:ibland

: sallan

: aldrig

Hur n6jd ar du med ljudkvaliteten i din/a nuvarande hérapparat/er?
:inte alls nojd

: lite nojd

: nagorlunda nojd

nojd

: mycket nojd
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Hur mycket har din/a nuvarande hérapparat/er hjilpt dig vid samtal i bullriga miljéer eller i miljéer dér flera pratar samtidigt?
1: hjalpte inte alls

2: hjalpte lite

3: hjalpte nagorlunda

4: hjdlpte en hel del

5: hjalpte valdigt mycket

Om du anvander mobiltelefon for samtal — &r ljudet direktkopplat s& du hor det genom din/a hérapparat/er utan att ha
mobiltelefonen vid érat?

1: kdnner inte till
2: aldrig
3:ibland

4: ofta

5: mycket ofta

Anvander du din mobiltelefon som fjarrkontroll fér att gora justeringar av ljudet i din/a hérapparat/er?

1: kdnner inte till

2: aldrig

3:ibland

4: ofta

5: mycket ofta

Hur néjd var du med personalens bemé&tande?

1: inte alls n6jd

2: lite nojd

3: nagorlunda ndjd

4: nojd

5: mycket ndjd

Hur n6jd var du med information och hjalp du fick vid beséken?
1: inte alls nojd

2: lite nojd

3: nagorlunda ndjd

4: nojd

5: mycket n6jd

I vilken utstrdckning upplevde du dig delaktig i horselrehabiliteringen?
1:inte alls

2: liten utstrackning

3: ndgorlunda utstrackning

4: stor utstrackning

5: mycket stor utstrackning

| vilken utstrackning upplevde du att din audionom lyssnade pa dig och dina 6nskemal?
1:inte alls

2: liten utstrackning

3: nagorlunda utstrackning

4: stor utstrackning

5: mycket stor utstrackning

Har du svenska som modersmal eller forstasprak?

1:ja
2: nej
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