Tolkcentralens bokningsprogram

SNABBGUIDE

Bestall tolk

1. Gatill bestallingssidan genom att soka pa _
https://tolkbokning.skane.se i din . http://tolkbokning.skane.se

webblasare eller i sokfaltet.

2. Valj inloggningssatt. Folj instruktionerna pa
skarmen. Valj inloggning

Mobilt BankID

BanklD eller Nordea

Telia

3. Klicka p& Ny bestallning. _ ]

D = Ny bestallning

] Avbokad

Status Visa

= Under behandling

4. Kontrollera att din kontaktuppgifter ar ratt. ,
== Tillbaka

Ny bestallning

Mina kontaktuppgifter

Telefon: ‘ ‘

Mobil: I |

E-post: ‘ ‘




5. Ange datum och tid nar du vill ha tolk.

Bestillningsinformation @ Majlighet att fa tolk
Datum® [ 2020-06-25 | Datum Tillgang pa tolkar
Starttid* 00 v| @ Ma 29 jun God tillgang pa tolkar

Sluttid* :

Ti 30 jun Begrénsad tillgang pa tolkar
Valj tolkmetod* | Teckensprak v |

OOn 01 jul God tillgang pa tolkar

Obs! Listan ska visa mojligheten att fa tolk vid olika tider, men fargerna stammer tyvarr inte pa
grund av ett fel i systemet. Boka darfor alltid oavsett farg.

6. Skriv adressen till platsen dar tolkningen Tolkstalle

ska utforas, till exempel Hudmottagningen, Plats*

Lasarettsgatan 15, 221 85, Lund. | |
Avdelning*

Tank pa att skiva ut den fullstandiga ‘Gala* ‘

adressen, aven gatunummer. ‘ ‘
Postnummer*
| |
Ort*

7. Under Bestallningsbeskrivning kan du till

exempel beratta: \ Bestallningsbeskrivning*

e vad som ska tolkas, till exempel samtal,
lakarbesok, undersokning,

e om du har sarskilda onskemal, till
exempel kladsel hos tolken,

e om det kommer andra personer som

behover tolk. Skriv antalet och garna
namn pa alla dova. )
. 200 tecken kvar
8. Under Motesplats berattar du var du vill
mota tolken. Skriv till exempel:

500 tecken kvar

Maotesplats®

e Utanfor porten
e Vid receptionen



Om du vill kan du bifoga dokument som
tolken kan lasa i forvag, till exempel
kallelse, dagordning eller sangtexter.

GOr sa har:
Klicka pa Valj fil och sok upp dokumentet
pa din dator. Klicka darefter pa Lagg till.

9. Ange namn och kontaktuppgifter. Om det
finns en kontaktperson kan du ta bort
bocken och skriva den personens namn i
stallet for ditt eget.

Kontrollera att det star ditt eget namn
under Tolkanvandare och klicka pa
Spara.

Nu ar din bestallning klar och har skickats
till Tolkcentralen.

Bifoga material/info (dokument) @

Valj dokument:™ | vaji fil |Ingen fil har valts

(Max 5Mb)
Lagg till |

_— &

Det finns inga dokument.

Kontaktperson for bestallning @
Férnamn* Maobil*

Efternamn* E-post*

Telefon*

Tolkanvindare ©
Ange tolkanvandarenamn:

Férnamn

Efternamn




Se information om dina bestallningar

| listan Mina bestallningar hittar du information = Tillbaka

om varje bestallning. Om du precis har avslutat en / oy -
Bestallning

bestallning hittar du hit genom att klicka pa Tillbaka.

[ listan visas:

e datum och tid . . _
Under behandling = Tolkcentralen har tagit emot din bestallning.

* tolkstalle Bekriftad = Tolk kommer.
e tolkmetod Avbokad = Din bestallning ar avbokad. Galler aven vid tolkbrist.
* status

Klicka pd mappen for mer information om din

bestallning. N Visa
“Z,Under behandling >

Har visas bland annat ditt bestallningsnummer
och vilken tolk som kommer. Om det ar ett
foretag som tolkar, star foretagets namn.

Klicka pa Logga ut nar du ar klar.

Avboka tolk

Kontakta Tolkcentralen direkt for att
avboka tolk. Du kan inte gora det via
bestallningstjansten pa webben.

Telefon: 044-19 47 30

Texttelefon: 040-674 82 82

SMS: 0730-12 01 64

Bildtelefon: 0406748282@t-meeting.se

Obs! Avboka tolk sa snart du
kan om du inte behover bestalld
tolk.

Da kan ndgon annan som
behdver fa tolk i stallet.

Akut behov av tolk
Vid akut behov av tolk nar Tolkcentralen ar stangd ring SOS alarm: 040-676 90 78

Tolkcentralen B -8
skane.se/tolk SKANE



